
Mobilität • Umwelt • Sicherheit • Service

DX IST EIN MUSS –
DIE VERTRIEBSSTORY

See the bigger picture



ARBEITEN –
ÜBERALL UND 
JEDERZEIT

MOBILITÄT

Hardware
Branchenstandards – Canon erfüllt alle Bran-
chenstandards für den Mobildruck: Unter-
stützung standardisierter Lösungen wie 
Apple AirPrint (AAP), Wi-Fi Direct oder 
Mopria

Sicherheit – Mobiles Arbeiten fordert 
erhöhte Sicherheitsmaßnahmen – unsere 
MFPs bieten einen Rundum-Schutz

Mobile Hub – Einbindung von Smartphones/
Pads via Mobile Hub – Print Business App

Barrierefrei – Sprachsteuerung / ADF-
Handle / Braille Tastatur

Gästedruck – ohne Netzwerkzugriff (sicher)

Software – uniFLOW
Flexibler Druck
• Ermöglicht unternehmensweit ohne App  
 den Druck von Mobilgeräten aus und   
 unterstützt den Druck auf Geräten von 
 Fremdanbietern 

• Canon Lösungen können hersteller-
 unabhängig eingesetzt werden

• Eine der wenigen Anbieter mit 
 spezialisierten Lösungen aus einer Hand

Sicherheit - garantiert die geschützte 
Ausgabe von Druckjobs.

BYOD (Bring your own device) – Unter-
stützung jedes mobilen Betriebssystems

Cloud – Erfassen, Bearbeiten und Speichern 
von Dokumenten in der Cloud – plus 
Drucken aus der Cloud

Office 365 – Zugriff auf jegliche Office 365 
Lösungen in der Cloud inkl. Single-sign-on

KUNDENVORTEILE 

• Ortsunabhängiger Arbeitsplatz   
 – einfacher und schneller agieren

• Höhere Produktivität: unterwegs   
 effizient arbeiten, das Wohlbefinden  
 der Mitarbeiter steigern, schneller  
 Zugriff

• Mehr Sicherheit durch    
 Benutzerauthentifizierung 

• Ermöglicht flexible Arbeitsweisen

• Unterstützung von Mitarbeitern – 
 ob im Innen- oder im Außendienst

• Förderung der Teamarbeit,   
 Projektarbeit durch gemeinsamen  
 Zugriff auf Dokumente & Workflows

Die Modellreihe imageRUNNER ADVANCE DX ist für unterschiedliche Kundenansprüche 

ausgelegt. Jedes Modell innerhalb des Portfolios wurde auf die Anforderungen im 

Rahmen der digitalen Transformation im Büro hin entwickelt – so steht „DX“ im 
Englischen für Digitale Transformation. Die Systeme eignen sich perfekt zur Einbindung 

in Cloud- und bestehende Büroumgebungen, wobei marktführende 

Sicherheitsfunktionen und intuitive Arbeitsweisen immer im Mittelpunkt stehen.

Das skizzierte Haus soll bei der Vorstellung einer Vertriebsgeschichte gegenüber dem 

Kunden unterstützen und wird im Folgenden erklärt:

Umwelt ist in unserer DNA (Kyosei) verankert. Unsere Produkte und unsere Arbeitsweise 

zahlen darauf ein hier als Vorgarten dargestellt.

Qualität bildet das Fundament von Canon. Dieser Punkt zeichnet uns gegenüber 

unseren Wettbewerbern aus und zieht sich über alle Produkte von Canon.

Service gibt den Rahmen für unsere Produkte und somit das Dach des Hauses.

Digitalisierung/Sicherheit/Mobilität sind charakteristische Themen für die neue 

imageRUNNER ADVANCE DX Serie. Sie bilden die Säulen des Canon Hauses.

Die vorliegende Broschüre soll einen Ideenanstoß dafür geben, durch welche 
technischen Details sich diese Themenfelder stützen lassen und welchen Nutzen der 
Endkunde davon hat.



SICHERSTES  
PORTFOLIO  
IM MARKT 

SICHERHEIT

Umfang an Standard-Features 
(mehr als jeder Wettbewerber) 
Sicherer Systemstart, McAfee Embedded 
Control, Automatische Zertifikats-Updates, 
Sicherheitsinformations- und Ereignisma-
nagement, Verschlüsselter Druck, Verschlüs-
selte PDFs, Systemsignatur, Nachvollziehbar-
keit der Dokumente, Secure Print, 
Vollständiger Festplattenschutz, neueste 
Sicherheitstechnologie, CDS – automatisierte 
Firmware-Neuerung

Datenschutz
Privacy by Design, Authentifizierung, 
Datenlöschung per Knopfdruck (+Exit 
Packs), Dokumentenschutz (Wasserzei-
chen), Festplattenverschlüsselung, Festplat-
tenlöschung, Druckstopp nach Systemfehler, 
Analyse der Druckaufträge auf vertrauliche 
Inhalte (Echtzeit-DLP-Lösung)

Dokumentenschutz
Vertraulicher Druck mit: Sicherer Druck / 
Erzwungenes Zurückhalten / Druck in 
geschützte Mailbox, Access Management 
System, Sichtbare/unsichtbare Wasserzei-
chen, Kontrolle der Sendeziele, Geräte-Sig-
natur, Anwendersignatur, Vertraulicher 
Faxempfang, Verstecktes Jobprotokolle

Sicherheit mit einfachster Bedienbarkeit
Anwenderinterface – hochgradig individualisierbar

uniFLOW – My Print Anywhere / Authentifizierung mit uniFLOW  
Online Express

Firmware-Plattform sorgt für eine Aktualisierung der Sicherheitsfunktionali-
täten und bringt zudem neue Funktionen

Geschlossenes Ecosystem aus HW/SW/Service und Tools

Zentrales Flottenmanagement – (iW Management Konsole) hält  
Druckinfrastruktur und Sicherheitsaspekte 	auf dem neuesten Stand

KUNDENVORTEILE 

•	 Kontrolle über IT 

•	 Volle Datensicherheit

•	 Volle Dokumenten- 
	 sicherheit

•	 Maximale Sicherheit bei 		
	 geringstem Aufwand

•	 Sorgenfreier Umgang mit 		
	 sensiblen Daten

UMWELTFREUNDLICHSTE  
MARKE IM MARKT 
UMWELT

Canon
•	 Kyosei bedeutet „Zusammen leben und arbeiten für das 		
	 Allgemeinwohl“. Nachhaltigkeit ist in unserer DNA  
	 verankert.

•	 Recycling von Druckerkartuschen 

•	 Programme für Ersatzteilrückgabe und Generalüberholung

•	 EQ 80 Programm: 80 % der Originalmaterialien werden bei 	
	 der Generalüberholung wiederverwendet und geben dem 	
	 Drucksystem ein zweites Leben – Beitrag zur Kreislaufwirt	-	
	 schaft

•	 Black Label Zero – umweltfreundliches und klimaneutrales  

	 Office-Druckpapier

iR-ADV DX
•	 Klammerlose Heftung

•	 Geringer Energieverbrauch ➜ geringe Kohlendioxid- 		
	 Emissionen und Minimierung des Verbrauchs natürlicher 		
	 Ressourcen

•	 Managed Print Services – können zu einer weiteren 		
	 Senkung des  Energieverbrauchs und der damit  
	 einhergehenden Senkung der Kohlendioxid- 
	 Emissionen, um bis zu 60 % führen

•	 Robustheit/Lebensdauer

•	 Klimaneutrales Drucken (seit 2014 mit ClimatePartner)
KUNDENVORTEILE 

•	 Image 

•	 Beitrag zum Klimaschutz

•	 Stärkung der  
	 Wettbewerbsfähigkeit

•	 Canon hilft, die Umwelt- 
	 ziele zu erreichen



QUALITATIV HOCHWERTIGSTES 
PORTFOLIO IM MARKT

QUALITÄT

Produktlebenszyklus 
• Robustheit – Nähte der Syteme sind   
 geschweißt, vorher: genietet

• Lebensdauer 

• EQ 80 Programm: 80 % der Original-
 materialien werden bei der Generalüber-
 holung wiederverwendet und geben   
 dem Drucksystem ein zweites Leben –
  Beitrag zur Kreislaufwirtschaft

• Lange Laufzeiten der 
Verbrauchsmaterialien

• Geringe Ausfallzeiten
 (BLI-Auszeichnungen, 
 LINE OF THE YEAR)

Grammatur
Große Bandbreite an möglichen 
Druckmedien

Zubehör
Kontaktlose Kartenleser, optionale Kasset-
tenschlösser, vielseitigste Finisher im Markt 
mit Heften bei Bedarf und klammerloser 
Heftung

Innovationskraft
Firmware-Plattform – konsequente Weiterentwicklung der Funktionen durch 
die Firmware-Plattform

Konsequenter technologischer Fortschritt – 540 Verbesserungen von 
iR-ADV Gen 2 auf Gen 3 / über 900 Verbesserungen innerhalb der Lebens-
dauer der iR-ADV Gen 3 Modellreihe   

Alles aus einer Hand – Hardware/Software/Services (z.B. iR-ADV, uFO, 
Therefore)

Zentrales Flottenmanagement (iW Management Konsole) hält Druckinfra-
struktur und Sicherheitsaspekte auf dem neuesten Stand

KUNDENVORTEILE 

• Zuverlässigkeit der Systeme

• Kostenersparnis – durch geringe    
 Ausfallzeiten, lange Laufzeit 
 der Verbrauchsmaterialien u.v.m.

• Zeitersparnis – durch geringe    
 Fehlerquote

• Flexibilität – u. a. hinsichtlich    
 Grammatur und Zubehör

• Technische Weiterentwicklung ohne   
 Aufwand

GRÖSSTE 
SERVICEORGANISATION 
ALLER HERSTELLER

SERVICE

Kürzeste Installationszeiten – 45 Minuten schneller als 
Wettbewerb

Service-Satisfaction-Index – 86 % Weiterempfehlung

Geringe Wartungsintensität – 0,3 Besuche pro Jahr 
pro Maschine ➜ Geistertechniker

Dispatch Avoidance – 28 % aller Calls via Dispatch 
Avoidance

Remote Services – RSOK

Verfügbarkeit von Automatisierungsprozessen
(z. B. Tonernachbestellung, Störungsmeldung, 
Zählerstandsmeldung)

eMaintenance: 69 % der Maschinen

Lange Laufzeiten der Verbrauchsmaterialien

KUNDENVORTEILE 

• Kostenkontrolle

• Ausfallsicherheit durch Service   
 und hohe Qualität der Maschinen

• Rundum-Service

• Verlässlichkeit 

• Geringster administrativer    
 Aufwand für den Kunden

• Zeitersparnis 

• Schnelle Problemlösung
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DIGITALISIERUNG

Scanning
• Höchste Scangeschwindigkeit und Scangenauigkeit

• Bester Bildsensor im Markt: sorgt für bessere 
 Farbwiedergabe

• Verbesserte Formaterkennung – Vielzahl an Formaten

• Bessere Doppeleinzugs-, Heftklammer und 
 Leerseitenerkennung 

• Bildverbesserungs-Tools: Bildausrichtung, 
 Textverbesserung oder Hintergrundlöschung

• Beste Onboard-OCR (Standard) im Markt

• Vorschaufunktion

• Erzeugung unterschiedlichster Dateiformate – 
 JPEG, PDF, PDF A, XPS u.v.m. 

• Geräte- und Anwendersignatur

• Scan to Mobile

Workflow-Management
• Anlage individueller Workflow-Schaltflächen

• Eine Vielzahl an Konnektoren zu Anwendungsprogrammen  
 (z. B. Cloud-Lösungen, Therefore) via uniFLOW Online

• Faxserver-Anbindung ohne Faxmodul (Standard)

• Konvertierung in unterschiedlichste Zielformate 
 (z. B. Word, Excel, PowerPoint)

• Bidirektionale Kommunikation – Auswahl des Scanziels

KUNDENVORTEILE 

• Geschwindigkeit & Qualität –
 schnelle und genaue 
 Erfassung von Dokumenten 

• Prozesskostenreduzierung

• Reduzierung des administra-
 tiven Aufwands – z. B. durch  
 die Fehlerminimierung bei   
 der Dokumentenerfassung

• Flexibilität & Variabilität in   
 der Dokumentenerfassung

• Automatisierte Verarbeitung  
 der erfassten Dokumente –
 spart Zeit, Geld und Nerven

DER ENABLER
FÜR DIE DIGITALE 
TRANSFORMATION


